Smlouva o obchodním zastoupení

I. Smluvní strany:

Cestovní kancelář PETRA TOUR, s. r. o. 

Sídlo: Karla IV. Č. 1, Č. Budějovice 370 01

IČO: 00872512                                   DIČ: CZ 00872512

Zapsána v OR, vedeného Krajským soudem v Č. Budějovicích, oddíl C, vložka 12163

Bankovní spojení: Komerční banka, číslo účtu: 8161430227/0100

Telefon: 386 352 653

Fax: 386 350 390

Zastoupená paní Zdeňkou Zatloukalovou, jednatelkou (dále jen „zastoupený()

A

Cestovní kancelář/cestovní agentura:

Obchodní jméno/Jméno a příjmení:

Sídlo/Trvalé bydliště:

IČ:                                                           DIČ:

Bankovní spojení:                                   Číslo účtu:

Telefon:                                                   Fax:

E mail:

Zastoupená:

( dále jen obchodní zástupce)

II. Úvodní ustanovení

Zastoupený prohlašuje, že je v souladu s předpisy ČR oprávněn podnikat s předmětem podnikání „cestovní kancelář(, dle zápisu v obchodním rejstříku ze dne 21. března 1994 vedeného u Krajského soudu v Plzni, číslo vložky 4923 oddíl C a koncesní listiny která tvoří nedílnou součást této smlouvy jako příloha č. 3.

Obchodní zástupce prohlašuje, že je v souladu s předpisy ČR oprávněn podnikat s předmětem podnikání „cestovní kancelář/cestovní agentura(, což dokládá výpisem z obchodního rejstříku nebo živnostenským oprávněním, které tvoří nedílnou součást této smlouvy jako příloha č. 7.

III. Předmět smlouvy

1. Obchodní zástupce se zavazuje nabízet a prodávat za provizi jménem zastoupeného zájezdy a služby organizované zastoupeným. 

2. Obchodní zástupce bude pro zastoupeného prodávat zájezdy za ceny, které jsou uvedeny v katalogu-ceníku, popřípadě dodatečných nabídkách zastoupeného. 

3. Obchodní zástupce dodržuje všechny podmínky zájezdu tzn. Především prodejní cenu zájezdu (produktu), termíny, program zájezdu (produktu), obsah služeb a všeobecné podmínky účasti na zájezdech zastoupeného. 

4. Předmětem prodeje jsou zájezdy (produkty) a služby organizované zastoupeným v zahraničí a v tuzemsku (uvedené v příloze č. 1), popřípadě v dodatečných (speciálních) nabídkách. 

IV. Povinnosti zastoupeného

1. Zastoupený odpovídá klientům za kvalitu, rozsah a obsah služeb, které jsou předmětem prodeje dle článku II. Této smlouvy.

2. Zastoupený se zavazuje zaplatit obchodnímu zástupci provizi za zprostředkované prodeje zájezdů, služeb či produktů dle přílohy č. 6, které byly klienty čerpány a uhrazeny.   V případě, že je zájezd z jakéhokoli důvodu stornován (vyjma 100% storna), neuhradí-li klient zájezd (produkt) ve stanovené době nebo je zastoupeným zájezd zrušen z důvodu vyšší moci nebo z důvodů stanovených ve všeobecných podmínkách zastoupeného (tvoří nedílnou součást smlouvy a přílohu č. 4), provize obchodnímu zástupci nenáleží. 

3. Zastoupený se zavazuje poskytovat obchodnímu zástupci katalogy, dodatečné nabídky, cestovní smlouvy a ostatní materiály nutné pro prodej zájezdů (produktů).

4. Zastoupený se zavazuje obchodního zástupce včas informovat o všech změnách, včetně zrušení zájezdu (produktu). Změny a storno zájezdů se řídí příslušnými ustanoveními všeobecných podmínek zastoupeného ( příloha č. 4).

5. Reklamaci služeb vyřizuje s klienty podle platných všeobecných smluvních podmínek zastoupený. 

6. Zastoupený je oprávněn v naléhavých případech důležité informace oznámit klientům (účastníkům zájezdu) přímo, bez vědomí obchodního zástupce. 

V. Povinnosti obchodního zástupce

1. Obchodní zástupce se zavazuje odpovídajícím způsobem propagovat a prodávat produkty zastoupeného v celé své síti. 

2. Obchodní zástupce se zavazuje prodávat zájezdy (produkty) zastoupeného pouze v provozovnách uvedených v této smlouvě v příloze č. 9.

3. Obchodní zástupce je povinen používat výhradně cestovní smlouvy zastoupeného.    

4. Bez souhlasu zastoupeného není obchodní zástupce oprávněn sdělovat třetím osobám údaje, s výjimkou, pokud jde o informaci pro zákazníka. 

5. Obchodní zástupce je povinen poskytovat zákazníkovi informace o všech ustanoveních všeobecných podmínek pro účast na zájezdech. 

6. Obchodní zástupce je povinen zasílat zastoupenému vyplněnou cestovní smlouvu v předem stanovených termínech a je povinen zaslat s cestovní smlouvou i platby záloh a doplatků za objednané služby. Obchodní zástupce bere na vědomí, že v případě nezaslání platby uhrazené klientem na účet zastoupeného v e stanovené  termínu, je zastoupený oprávněn vyloučit klienta ze zájezdu bez náhrady.

7. Náklady spojené s vlastní činností při prodeji smlouvy nese obchodné zástupce sám. Obchodní zástupce odpovídá za škody vzniklé klientům z důvodu nepřevedení přijatých záloh a doplatků od klientů zastoupeného v dohodnutém termínu. 

8. Obchodní zástupce je povinen předložit k nahlédnutí klientům zastoupeného plnou moc ( příloha č. 8 Smlouvy o obchodním zastoupení) s konkretizací způsobu inkasa plateb. 

9.  Zástupce je povinen odvést včas a řádně od klientů pro zastoupeného vyinkasované peněžní prostředky, a to ve lhůtě uvedené v příloze č.5 této smlouvy – pracovním postupu. 

10. Zástupce není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu zastoupeného měnit ujednání již uzavřené cestovní smlouvy nebo jiné smlouvy ohledně prodeje zastoupeným nabízených služeb.

11. Obchodní zástupce je povinen uzavírat s klienty smlouvy na prodej zájezdů a služeb nabízených zastoupeným vždy jménem a na účet zastoupeného. V případě porušení této povinnosti, zejména v případě uzavření smlouvy s klientem vlastním jménem a na vlastní účet, vzniká zastoupenému právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000,--Kč za každý jednotlivý případ takového porušení. Nároky na náhradu škody ujednáním o smluvní pokutě nejsou dotčeny. 

12. Obchodní zástupce odpovídá za správnost a pravdivost informací sdělených zastoupenému za účelem přípravy zájezdu či jiných prodávaných služeb, zejména ohledně počtu osob, které se zájezdů zúčastní nebo budou služby čerpat. V případě sdělení nesprávných údajů, na základě kterých zastoupený učiní opatření k zajištění odpovídajícího rozsahu plnění, odpovídá zástupce za vzniklou škodu. 

VI. Výše provize

1. Výše provize je stanovena v dodatku, který je nedílnou součástí této smlouvy ( příloha č. 6). V případě speciálních nabídek je provize stanovena individuálně. 

VII. Odpovědnost

1. Odpovědný zástupce zodpovídá za škody vzniklé v důsledku nesprávné informovanosti klienta a chyby při vybavování a prodeji předešlé smlouvy. 

VIII. Doba trvání smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

2. Obě smluvní strany jsou oprávněny smlouvu vypovědět bez udání důvodu a to písemnou formou s jednoměsíční lhůtou, která začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 

3. Neplnění povinností, které tato smlouva ukládá smluvním stranám, se považuje za její základní porušení. V takovém případě lze od smlouvy odstoupit okamžitě, aniž  by vznikly jakékoliv nároky na náhradu škody straně, která smlouvu takovým způsobem porušila. 

4. Zastoupený i obchodní zástupce jsou dále oprávněni  k okamžité výpovědi od této smlouvy při ztrátě oprávnění k podnikání, vstupu do likvidace, prohlášení konkurzu nebo zahájení vyrovnávacího řízení ohledně majetku druhé smluvní strany, při porušená plné moci a to zejména v části týkající se způsobu inkasa plateb od klientů zastoupeného. Při vypovězení smlouvy nebo odstoupení od smlouvy musí být oboustranné závazky smluvních stran vyhotoveny během jednoho měsíce od doručení výpovědi a obchodní zástupce se zavazuje vrátit veškeré propagační materiály a dokumenty na adresu provozovny zastoupeného. 

5. Obě smluvní strany se dohodly, že případné spory budou přednostně řešeny smírně. 

IX. Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

2. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými a číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou stran. 

3. Obě smluvní strany jsou povinny uchovat tajemství, které získají za období plnění této smlouvy, a to i po ukončení obchodního styku a obchodních vztahů, které vznikají z této smlouvy. 

4. Pokud dojde k jakýmkoli změnám u obou smluvních stran, které by mohly mít vliv na plnění této smlouvy, budou se obě smluvní strany o těchto změnách neprodleně písemně informovat. 

5. Vztahy mezi smluvními stranami touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku. 

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý má hodnotu originálu, a každá smluvní strana obdrží jeden stejnopis. 

Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:

Příloha č. 1: Katalog zájezdů

Příloha č. 2: Výpis z obchodního rejstříku zastoupeného

Příloha č. 3: Ověřená kopie koncesní listiny zastoupeného

Příloha č. 4: Všeobecné podmínky pro účast na zájezdech, cestovní smlouva

Příloha č. 5: Pracovní postup

Příloha č. 6: Výše provizí

Příloha č. 7: Výpis z obchodního rejstříku, kopie živnostenského oprávnění obchodního zástupce

Příloha č. 8: Plná moc zmocňující obchodního zástupce 

V……………………………dne………………..


V……………………………….dne…………………

………………………………………………………..


……………………………………………………………..

