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Allianz poji&ovna, a. s.

Allianz pojisfovna, a. s., je dcefinou spolecnosti nejvétsiho svétového pojistovaciho koncernu Allianz AG pisobiciho v 70
zemich celého svéta. V Ceské republice ptisobi od roku 1993. Usek cestovniho pojisténi Allianz pojistovny, a. s. nabizi klient(im
moznost sjedndni pojisténi létebnych vyloh v zahrani¢i, razové pojisténi, pojisténi zavazadel, odpovédnosti za skodu a
doplnikovych asistencnich sluzeb, a také pojisténi stornovacich poplatkd.

Spole¢nost ELVIA Assistance s.r.o. patfi od konce roku 1999 do skupiny, kterd vznikla spojenim do té doby samostatnych
vyznamnych spole¢nosti Elvia Reiseversicherungs Geselschaft a SACNAS S.A. (Mondial Assistance), ke kterym se v dubnu 2000
pfipojila treti mezinarodni firma World Access. Tato nova skupina dnes reprezentuje ve svétovém meéfitku nejvétsi sit
asisten¢nich centrdl s 52 pobockami v 26 zemich Ctyr kontinent(i s 4,6 tis. zaméstnanc( a schopnosti zasahovat v 180 zemich.
ELVIA Assistance s.r.o. byla zalozena koncem roku 1997 v Praze. Jeji hlavni Glohou je poskytovani asisten¢nich sluzeb Spickové
kvality ¢eskym a slovenskym zakaznikdim. Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky skupiny ELVIA patfi tyto spole¢nosti: American
Express, Neckermann, Euro-Disneyland, Christian Dior, Hermes, SEB, Total, TF1, Air France, British Airways, Swissair, Iberia,
Kuoni, Air Liquide, FRAM, Swycarské Zeleznice atd.

Diky schopnosti zasahovat i v zemich a oblastech se slozitou vnitini situaci jako napf. Alzirsko, Rwanda nebo Kurdistan si
spolec¢nosti skupiny vybraly jako asisten¢ni sluzbu takové nevladni organizace jako napt. Lékafi bez hranic, SOS proti hladu,
Déti Etiopie apod.

Poskytovatelé sluzeb v oblasti zdravotni asistence jsou dle potieby schopni:

e vyslat lékafe ¢i zdravotni sestru

 vyslat sanitku ¢i taxi

obstarat leteckou ambulanci

 vyslat helikoptéru

*  zajistit kyslik pro sanitku nebo letadlo povérené IATA
e vystavit |ékarskou zpravu

¢ poskytnout nositka

o zajistit materidl intenzivni péce i pediatricky materidl
poskytnout fidice

¢  obstarat tlumocnika

zabezpecit eskortu

e zajistit repatriaci télesnych ostatk

* vyplatit zalohu v hotovosti

kontrolovat vynalozené vydaje apod.

Obsah a principy préce asisten¢ni centraly:

e poskytnuti pomoci pojisténému na zakladé prislusnych vieobecnych podminek pro poskytovani asistencnich sluzeb a
textu veobecnych pojistnych podminek sjednaného druhu pojisténi

spoluprace s partnerskou spole¢nosti pfi ovéfovani naroku na cerpéni asistencnich sluzeb

» (asova a jazykova dostupnost a vhodny zplisob komunikace, t]. nepfetrzity servis pro zakazniky, ktery zajistuji specialné
vyskoleni pracovnici, komunikace v rodném jazyce, moznost telefonovat na Uicet volaného atd.

preddvani informaci partnerské spole¢nosti
Cestovni pojisténi

Cestovni kancelafe mohou na zakladé uzavené smlouvy o obchodnim zastoupeni zprostredkovavat pojisténi mezi klientem a
Allianz pojistovnovu, ass.
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Allianz poji&ovna, a. s.

1. Allianz pojistovna, a. s. Vém v ramci cestovniho pojisténi nabizi sjednéni:

*  pojisténi lécebnych vyloh v zahrani¢i a zakladni asistencni sluzby, Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel,
pojisténi odpovédnosti za $kodu a dopliikové asistencni sluzby

*  prfipojisténi zavazadel

pojisténi stornovacich poplatkd

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici:

V pfipadé urazu nebo onemocnéni Vém uhradime potfebné néklady na:

« ambulantni |ékarské osetreni (nad 500 Kc¢)

o léky a dalsi zdravotnicky materiél

 hospitalizaci v¢etné dopravy do nemocnice

e nutné zubni o3etieni k zamezeni bolesti (az do vyse 10 000 K¢)

 lécbu, diagnostiku a operace

pfevoz nemocného do CR

»  pfevoz ostatkl do vlasti

Od 15.10.2005 rizika spojena s terorismem zahrnuta do pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici; nevztahuje se dalsi rizika kryta
cestovnim pojisténim. Odchylné od PPCP, Casti Il, ¢lanku 1, odst. 1.1. je pojistné kryti v souvislosti s terorismem omezeno
maximalnim limitem ve vy3i 1.500.000 K¢ na jednu pojistnou udalost.

Urazové pojisténi:

Pokud pojistény utrpi béhem cesty traz, vyplatime:

» zasmrt nasledkem urazu ¢astku 200 000 K¢

e zatrvalé nasledky Urazu pomérné pInéni z pojistné ¢astky 400 000 K¢

za dobu nezbytného Iéceni (delSiho nez 21 dnli) odskodné 30 K¢ na den

Pojisténi zavazadel:

Dojde-li k poskozeni nebo ztraté zavazadel, uhradime skodu, pokud byla zptisobena:

e kradezi vioupanim nebo loupezi

*  pfi dopravni nehodé

Zivelni udélosti

ztrdtou pfi prepraveé

¢ vsouvislosti s téZzkym Grazem pojisténého

Pojistné plnéni na zavazadla jedné pojisténé osoby poskytujeme do limitu 20 000 K¢, v ptipadé pripojisténi zavazadel do
limitu 50 000 K.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu:

Dojde-li k nahodilému nebo nedbalostnimu zavinéni $kody, za niz je klient podle zékona odpovédny, uhradime na jednu
pojistnou udalost (pfi spoluticasti 5 000 Kc¢):

e  piiskodé na zdravi nebo usmrcenim az do vySe 2 000 000 K¢

*  pfiskodé na véci az do vyse 1 000 000 K¢

zanaslednou skodu az do vyse 100 000 K¢

Dopliikové asistencni sluzby:
Asistencni sluzba ELVIA Assistance poskytuje v pfipadé potteby tyto dalsi sluzby:

»  zakladni pravni pomoc v zahranici
e pomoc v pipadé ztraty osobnich ¢i cestovnich dokladii a finan¢nich prostredk
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Allianz poji&ovna, a. s.

predani informaci rodiné ¢i zaméstnavateli
«  zakladni technickou pomoc pfi zavainé Skodé na majetku v misté trvalého bydlisté, pokud byla zplsobena trestnym
¢inem nebo Zivelnou udalosti

Pojisténi stornovacich poplatk(i

V ptipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel pojisténému stornovaci poplatky, které vznikly zruSenim cesty
jemu a v rémci jedné pojistné udalosti nejvy3e 4 spolucestujicim uvedenym na jednom dokladu o pojisténi
do vyse:

75-90% 1z Castky stornopoplatku.

U pausdlnich sazeb (K10, K17, K24, L7 a L10) je maximalni plnéni 15.000,-- K¢ na osobu.

2. Uzemni platnost cestovniho pojidténi se ¢leni na zony 3, 4, 5, 6, 7, 8 pfitemy:

z6na 3 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na uzemi Ceské republiky,

z6na 4 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na izemi Slovenské republiky,

zona 6 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na tizemi Evropy a nésledujicich stat(i: Alzirska, Egypta, Izraele, Maroka,
Tuniska; u Portugalska vcetné Azorskych ostrov(i a Madeiry, u Spanélska vcetné Baledrskych a Kanarskych ostrovd, u Ruska

v jeho evropské ¢asti a u Turecka v jeho evropske i asijské ¢asti; kromé Ceské republiky,

zona 5 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na izemi Spojeného krélovstvi Velké Britanie a Severniho Irska a na
pobyt v tranzitnich zemich (Spolkové republika Némecko, Francie, Nizozemi, Belgie, a Lucembursko), ktery nesmi pekrocit 48
hodin,

z6na 7 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na izemi celého svéta kromé Spojenych statti americkych a Ceské republiky,
z6na 8 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na tzemi celého svéta, kromé Ceské republiky.

3. Cestovni pojisténi se vztahuje na turistické a pracovni cesty, lyzovani, béh na lyZich a snowboarding (pokud jsou
provozovany na rekreacni trovni a po vyznacenych trasach), neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

4. Cena pojistného produktu je dle platného sazebniku cestovniho pojisténi pro registrované uzivatele AllTravel, (pfiloha ¢.3).
Pro pobytové a pozndvaci zajezdy (Evropa a Sttedomofi - zona 6) a pro zimni zdjezdy - lyzovani, béh na lyzich a
snowboarding po vyznacenych trasach (zona 6) upozorfiujeme na zvyhodnéné pausalni sazby pro dany pocet dni, které
kromé pojisténi lé¢ebnych wyloh, trazu, zavazadel, odpovédnosti za skodu a dopliikovych asisten¢nich sluzeb zahrnuji i
pojisténi stornovacich poplatk( (s omezenym limitem plnént).

5. Zvwhodnéné denni sazba pojistného pro déti do 15 let.
6. MoZnost pojisténi osob nad 70 let (pouze denni sazby).
7. Kryti rizika terorismu bez navyseni pojistného.

8. hodou této smlouvy je

e Jednoduché sjedndvani pojisténi prostiednictvim internetové aplikace AllTravel, ¢imz se rozumi vloZeni dat do webového
formulare a jejich odeslani on-line, viz piiloha pracovni postup. V pracovnim postupu naleznete odkaz na internetovou adresu
s demo verzi aplikace Zde si m{iZete celou aplikaci nejen prohlédnout, ale zéroven i vyzkouset pfimo sjednéni smlouvy.

* Pojisténé osoby se budou pfi pojistné udalosti prokazovat kartickami ,Potvrzeni o sjednani cestovniho pojisténi - pojistka”,
na nichz je uvedeno telefonni ¢islo ELVIA Assistance.

« Uhrada pojistného probihé prostiednictvim vytctovani. Délka tctovaného pojistného obdobi je mési¢ni.

9. Kryta rizika a limity a vy3e pojistné ¢astky trazového pojisténi dle pojistnych podminek pro cestovni pojisténi, provozované
Allianz pojistovnou, ass. :
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lécebné vylohy v zahranici limity pojistného plnéni
ambulantni [ékarské osetfeni (nad 500 K¢) bez omezeni
léky a dalSi zdravotnicky materidl bez omezeni
hospitalizace v¢etné dopravy do nemocnice bez omezeni
lécba, diagnostika a operace bez omezeni
prevoz nemocného do CR bez omezeni
vylohy na dopravu osoby blizké pfi repatriaci pojisténého bez omezeni

akutni zubni oSetieni

10 000 K¢ v priibéhu trvani smlouvy

vylohy na ubytovani osoby blizké pfi hospitalizaci pojisténého

max. 5 dni/1000 K¢ den

pojisténi rizik souvisejicich s terorismem (Iécebné vylohy v zahranici) 1 500 000 K¢
repatriace souvisejici s terorismem 1 500 000 K¢
Urazové pojisténi pojistna Cdstka
smrt nasledkem urazu 200 000 K¢
trvalé nésledky Urazu pomérné pinéni z pojistné ¢astky 400 000 K¢
za dobu nezbytného léceni (delsi nez 21 dni) 30 K¢ na den
pojisténi zavazadel limity pojistného plnéni
vSechny Skody na zavazadlech pojisténého 20 000 K¢
$koda na jedné véci 10 000 K¢
vsechny skody na cennostech 10 000 K¢
na jednu cennost 5000 K¢
vsechny $kody zpisobené vioupanim do vozidla 10 000 K¢
na jednu véc odcizenou z vozidla 5000 K¢
na jednu cennost odcizenou z vozidla 2 500 K¢
pfipojisténi zavazadel limity pojistného plnéni
vsechny skody na zavazadlech pojisténého 50 000 K¢
Skoda na jedné véci 25 000 K¢
vsechny skody na cennostech 25 000 K¢
na jednu cennost 10 500 K¢
vSechny Skody zpiisobené vloupanim do vozidla 25 000 K¢
na jednu véc odcizenou z vozidla 7000 K¢
na jednu cennost odcizenou z vozidla 5000 K¢
na zpozdéni letu 5000 K¢
na zpoZdéni zavazadel 5000 K¢
pojisténi odpovédnosti za Skodu limity pojistného plnéni
za Skody na zdravi nebo usmrcenim 2 000 000 K¢
za Skody na jedné véci 1 000 000 K¢
nasledné skody 100 000 K¢
limit na vSechny pojistné udalosti
za Skody na zdravi nebo usmrcenim 10 000 000 K¢
za Skody na véci 5000 000 K¢
doplrkové asistencni sluzby limity pojistného plnéni 35 000 K¢
pravni pomoc v zahranic 35000 K¢
zakladni technickd pomoc pfi $kodé na majetku v misté bydlisté 5000 K¢
pomoc v pfipadé ztréty osobnich ¢i cestovnich dokladd finan¢nich
prostredkil bez omezeni
predani informaci rodiné ¢i zaméstnavateli bez omezeni

pojistént stornovacich poplatk(

75-90% z vy3e stornopoplatku, u sazeb K10, K17, K24, L7
a L10 max. 15 000 K¢ na osobu

Ptilohy: 1.Pracovni postup
2.Popis sazeb
3. Sazebnik
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